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RIESENIE N-ABLE
UMOZNILO JKC 'AHKO PREJST
NA MSP MODEL

O spolocnosti JKC

JKC je slovenska IT spolo¢nost zamerana na poskytovanie komplexnych sluZieb v oblasti spravy IT
infrastruktary, kybernetickej bezpecnosti a virtualizacie. Svojim klientom ponuka rie3enia na mieru - od
monitorovania a spravy sieti (RMM) az po ochranu pred unikom dat, spravu mobilnych zariadeni (BYOD) a
pokrocild bezpeénost koncovych zariadeni a cloudovych sluZieb. Poskytuje tieZ $kolenia v oblasti virtualnej
reality a rozsiruje svoju pritomnost na trhu, kde poskytuje komplexné sluzby pre verejny, tatny a sikromny
sektor. Viac na www.jkc.sk

Vyzvy

JKC je dlhoro¢nym dodavatelom technoldgii Kerio - od historickych produktov WinRoute a WinRoute Pro
az po sucasné riesenia Kerio Connect, Kerio Control a Kerio Operator. Potom, ¢o sa produktové portfolio
Kerio dostalo pod kridla spolo¢nosti GFI Software, doslo k zmene distribGtora, ktorého Ulohu prevzala
spolo¢nost ZEBRA SYSTEMS. V spolupraci so spolo¢nostou ZEBRA SYSTEMS spolo¢nost JKC dodnes
dodava produkty GFI Kerio.

Spolo¢nost JKC savsak nezastavilalen pri GFl, ale pozrela sa aj na portfdliainych dodavatelov distribuovanych
spolo¢nostou ZEBRA SYSTEMS. V tom ¢ase na trhu narastal tlak na zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti,
a preto spolocnost JKC hladala najmodernejsie riesenie v tejto oblasti. Zaujalo ich rieSenie vzdialenej spravy
a monitorovania (RMM) od spolocnosti N-able, ktoré zacali pouzivat na poskytovanie sluzieb MSP svojim
zakaznikom. Portfolio rie3eni N-able predstavuje komplexnu sadu rieseni nielen pre spravu IT, ale aj pre
ochranu tGdajov a kybernetickd bezpec¢nost, ktoré JKC postupne pridavalo do svojej ponuky.

Riesenie: Produkty MSP N-able

Vacsina obchodnych aktivit spolo¢nosti JKC sa zameriava na segment verejnej spravy. Pod vplyvom ¢oraz
sofistikovanejsich kybernetickych utokov a prisnejsich regulacnych poziadaviek st tieto organizéacie nutené
vyrazne zlepsit svoju ochranu. Okrem rie$enia N-able N-sight uréeného na monitorovanie IT infrastruktur,
JKC do svojho portfélia pridala aj N-able Cove Data Protection, ur¢ené na zalohovanie vo forme MSP sluzby.
V porovnani s inymi zalohovacimi rieSeniami na trhu sa N-able Cove osved¢ilo ako idealne pre prostredie
slovenskej samospravy a v sucasnosti zabezpecuje zalohovanie a obnovu dét pre viacero slovenskych
organizacii.

Daldou déleZitou oblastou, ktorou sa JKC zaobera, je samotna kyberneticka bezpe¢nost. Z tohto hladiska
su kli¢ovymi produktmi N-able EDR, postaveny na technoldgii SentinelOne, a N-able MDR, zaloZeny na
technolégii Adlumin, platforme pre bezpecnostné operacie na enterprise Urovni. Portfélio N-able sa stalo
zékladom pre prechod JKC na certifikovany model spravovanych sluzieb (MSP). JKC vidi velky potenciél pre
buducnost v modeli MSP spolocnosti N-able, ciastocne preto, ze portfolio N-able ponuka nastroje SIEM,
ktoré su klticové pre segment verejnej spravy, ako aj pre iné odvetvia.



Pripadova sttudia ZEBRA SYSTEMS
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ODVETVIE: Dodavatel komplexnych IT rieseni
a sluzieb

POUZITE RIESENIA: N-able N-sight, N-able
Cove Data Protection, N-able EDR, N-able MDR
(Adlumin), AST, Impossible Cloud, Acronis, GFI
Software

HLAVNE VYHODY:
- Spickova, ale uzivatelsky privetiva
technolégia

» Komplexné portfélio kybernetickej
ochrany

« Lahky prechod na model MSP

- Spolahliva podpora od distributora
a vyrobcu

Integracia bezpecnostnych rieseni

Okrem rieseni N-able a GFI Software méze JKC do svojich projektov Uspesne integrovat aj dalSie produkty z portfélia ZEBRA SYSTEMS.
Napriklad v konkrétnom produkénom nasadeni pre zakaznika JKC vo verejnom sektore sa nachadza postovy server GFl KerioConnect, firewall
GFI KerioControl, systém N-able N-sight RMM, rieenie ochrany koncovych bodov N-able EDR, riesenie zalohovania dat N-able Cove, riesenie
AST ako néstroj SIEM a cloudové UloZisko Impossible Cloud. Vdaka svojim schopnostiam v oblasti integrécie systémov ziskala spolocnost JKC
ocenenie ,Najlepsi integrator” za rok 2024 od spolo¢nosti ZEBRA SYSTEMS a medzindrodné ocenenie Customer Success Champion 2025 od
spolo¢nosti GFI.

,S0 spoloc¢nostou ZEBRA SYSTEMS spolupracujeme uz dlho a Uspesne sme rozsirili portfdlio produktov ZEBRA medzi nasich zdkaznikov, pretoZe tieto
produkty ddvaji zmysel - st dobre premyslené a velmi dobre komunikované z hladiska marketingu. Z hladiska podpory bolo vZdy, ked'sme potrebovali
nieco vyriesit, vyriesené relativne rychlo. Pravdepodobne kazdy, kto sa uz nejaky cas pohybuje v oblasti [T, vie, ze rieSenie ticketov méZe byt casto bolestivy

proces, ale v pripade spolocnosti ZEBRA SYSTEMS s tickety riesené rychlo a efektivne k spokojnosti nds aj nasich zdkaznikov. Tesime sa na pokracovanie
nasej spoluprdce v nasledujicich rokoch.”

Branislav Jandusik, riaditel spolo¢nosti JKC s.r.o.
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ZEBRA SYSTEMS, S.I.o. Spolpépost’ ZEBRA. SYSTEMS s.ro. je s viac akp 30—roén€)u higtériou na tr,hu ‘popregjnym.
distributorom s pridanou hodnotou v oblasti IT bezpe¢nosti a ochrany Udajov v Ceskej
republike, na Slovensku a v juhovychodnej Eurdpe. Okrem predaja produktov poskytuje
svojim zakaznikom Spickové podporné a skoliace sluzby. Spolo¢nost distribuuje produkty
od Acronis, GFl Software, N-able, Impossible Cloud, Virtuozzo a Company (Un)Hacked.
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