Jak poskytovat
rizene IT sluzby
SYSTEMS | a \Wdéldvat na nich

JAKE JSOU TRENDY V OBLASTI IT A IT INFRASTUKTURY?

Jednim z trendu je akcelerujici pfechod podnikl a organizaci na nové modely vyuzivani informacnich

technologii ve formé sluzby, namisto nakupu a provozovani vlastni IT infrastruktury.

Mezi poskytovateli fizenych sluzeb (MSP - Managed Service Provider) dochazi v oblasti kybernetické

bezpecnosti k dramatickému presunu poptavky zakaznikd od tradi¢niho ndkupu softwaru a hardwaru
k pfedplatnému fizenych sluzeb.

IT sluzby muze poskytovat
I vase spolecnost

Tradi¢ni model vyuzivani IT je ndro¢ny jak financné z pohledu vysokych nakladd na nédkup a nasazeniIT,
tak z pohledu provozovani a to persondlné i organizac¢né.

Budeme svédky rozsifovani nabidky obvyklych IT sluzeb smérem k sofistikované;jsim

a komplexnéjsim sluzbam typu kybernetické bezpecnosti. >>> segment s obrovskym ristovym
potenciadlem.

Na jakych IT sluzbach muzete vydélat?

Kyberneticka ochrana jako SLUZBA

Stéle vice firem si tvafi v tvar koronavirové epidemii a mnozicim se kybernetickym rizikdm uvédomuije,
Ze svou IT bezpecnost radéji svéri do rukou profesionala.



Jaka je skutecnost
na poli digitalnich utoku?
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Firmy nekupuji software nebo zarizeni, kupuji si kompletni Feseni

»d Ze to bude fungovat!“

V rdmci nového modelu vyuzivani IT si pofizuji poskytovatelé fizenych sluzeb veskerou potfebnou
infrastrukturu sami a nasledné ji formou IT sluzeb prodavajf zékazniklim za pravidelny mési¢ni poplatek
zahrnujici ndklady na hardware, software i udrzbui.

Nds MSP partner pro prodej IT sluZeb kybernetické bezpecnosti:

»~Nasadili jsme Acronis Cyber Disaster Recovery vcetné cloudové instance napfriklad u vyrobniho
zdkaznika, jehoz pFijemné prekvapila rychlost implementace a spolehlivost obnovy. V ramci pravidelné
testovaci obnovy, kterd se provddi nékolikrdt rocné, je zadkaznik schopen provoz své kritické infrastruktury

plné obnovit do 10 minut.”
D
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n Jak na to Krok prvni

Budete potrebovat konkurencni vyhodu:
Jak si zvolit dodavatele?

Na jednu stranu potfebujete obslouzit svého zakaznika, na druhou stranu
chcete mit podporu pro prodavané feseni. Chcete mit feSeni “pro kazdého”,
protoze tak mdzete prodat vice zakaznikim dle jeho okamzitych potreb.

Co musite zohlednit pri vybeéru partnera?

A. UCELENOST REgENl’ a komplexnost nabidky pro vase zakazniky

B. PODPORU poskytovanou jak vasi organizaci, tak vasim zakaznikim

m UCELENOST RESENI

V nasi nabidce naleznete hned nékolik feseni pokryvajicich vétsinu podnikovych pozadavkd
na IT bezpecnost.

) ~ <« 4, N .

28
Acronis GFI Software IN= N-ABLE' CLOUDFLARE

authorized distributor PARTNER NETWORK
ucelené feseni produkty pokryvajici feseni jednoduché spravy platforma zvysujici
kombinujicf ochranu rlizné oblasti kybernetické a monitoringu koncovych bezpecnost, vykonnost
dat a kybernetickou bezpecnosti od e-maill zafizeni v¢etné jejich a spolehlivost

bezpecnost az po ochranu sité ochrany internetovych aplikacf




PODPORA

Protoze jsme svédky rozsifovani nabidky obvyklych IT sluzeb smérem k sofistikovanéjsim
a komplexnégjsim sluzbam typu kybernetické bezpecnosti, je potfeba mit nejen komplexni
a moderni feSent, ale i podporu, diky které majf jak vy tak vasi zakaznici oporu.

OBCHODNI

« spolupracovat s ndmi znamena, Ze jako partner nemusite investovat do uvedenych
technologif

- mate absolutni flexibilitu a kontrolu nad tim kolik, ¢eho a kdy odeberete
- nic nepfedplacite
- naucime vas, jak tyto sluzby prodavat

« seznamime vas s dil¢imi prodejnimi postupy a s informacemi, jaké to pro vas nese finan¢nf
benefity

TECHNICKA

- pomoc odbornikd ze ZEBRA SYSTEMS pfi implementaci feSent
- seznamime a naucime, jak sluzby vyuZivat a u svych klient pouzivat, implementovat
- uceleny systém Skoleni v ramci akademie
- videa, tutorialy, whitepapery, znalostnf testy

. certifikace

MARKETINGOVA

- s partnery spolupracujeme na pfipadovych studiich, které sdilime do médif

- Citujeme partnery v publikovanych tiskovych zpravach

- jsme pravidelnymi drziteli ocenéni za nase pfipadové studie

- Ucastnime se akci nasich partner(, na kterych prezentujeme technologie a feSenf

- spole¢né s vendory ocenujeme nejlepsi partnery Ucasti na celosvétovych VIP akcich jako
napf. globalni konferenci v Miami, zavodech Formule 1 ¢i fotbalovych zépasech atp.

- jiz od roku 2015 pfeddvame nase vlastni ocenénf Best for the best nejlepsim partnerdm

Poskytovatelé MSP reseni ocekdvaiji, Ze v pristich 2 letech vzroste jejich obrat v segmentu fizenych
sluZeb IT bezpecnosti v priiméru o 89 %, cloudovych fizenych sluZzeb o 51 %, pficemz poklesne

obrat z preprodeje softwaru o 20 % a hardwaru o 63 %.




Odpovédi na otdzky v souvislosti s tématem:

“Jak funguje IT bezpecnost jako sluzba?”

Miizete vy jako partner vydélat vice?

ANO! Jako partner vydélate vice a to i pfesto, ze jednordzové vydaje vasich klientd jsou nizsi.
Proc? vs zakaznik v souhmu zaplati vice, a i pfesto na to radéji pristoup.

Pro¢ by na takovou nabidku koncovy uzivatel pristoupil?

Zakaznik na tuto sluzbu spise pfistoupi nez aby zaplatil jednorazoveé jeden milion ¢i,jen” statisice za nakup
softwaru nebo jeho implementaci.

Jednordzové vydaje vasich klienti jsou tedy niZsi, na coz vasi zdkaznici uslysi. Vas klient radéji

pfistoupi na mensi mésicni cdstky, nez na jednordzovy vydaj v mnohondsobné vyssi hodnoté.

Co je benefitem?

Neprodavéte “produkt”. Prodavate RESENI a GARANCI, Ze to funguije. Vas klient ma o svou digitaIni
bezpecnost postarano.

Co je ten “FIGL?”

V cené sluzby je zahrnut nejen samotny produkt (software), ale i s tim souvisejici sluzba (know-how a ¢as,
ktery klientovi vénujete).

VaSemu klientovi poskytujete ten spravny pocit péce o zdkaznika (customer care) a to prostfednictvim
nizsich mési¢nich polozek oproti jednorazovému vydaji.

Proddvadte-li sluzbu na zdkladé pausdlu, vds zdkaznik nemd diivod premyslet, zda to vezme zase “od vds’.

Oproti jednordzovym ndkuptim, kdy bude v dany moment posuzovat vasi nabidku s nékolika dalsimi.




E Jak na to Krok druhy

Jak prodat sluzby kybernetické ochrany?

Ziskani jednoho nového zdkaznika je mnohonasobné drazsi nez prodej stavajicimu.

Poskytovatelé Fizenych sluzeb vyuZivajici moderni feseni ochrany dat mohou vydélat nejenom akvizici
novych zakaznikd.

Nyni mate pfilezitost oslovit nové, ale i stavajici zékazniky a odlidit se od konkurence. Odlisit se takovou
urovni ochrany dat, kterou véechny spolecnosti vyzaduji pro své zabezpeceni - svych pocitacd, server(, dat!

Moderni kyberneticka ochrana je:

a takova, kterou si malé a stfedni podniky mohou dovolit.




Navod, jak prodat IT bezpecnost
jako sluzbu

8 Ukazte vasim klientdm PROBLEM

Definujte jejich ZTRATU v piipadé nefuknenosti systéma.
UkaZte klient&im, o kolik jejich firma pfijde v pfipadé nefungujiciho IT.

I}l Polozte vasim klientim OTAZKU

Mate spocitdno o kolik penéz vase firma pfijde, kdyz se stanete ter¢em kybernetického Utoku?
Co je vyssi? Naklady na ochranu vasich dat nebo pfipadnd finan¢ni ztrata z jejich nedostupnosti?

m Vypoctéte ztratu z vypadku jejich IT

K tomu vam dodédme tuto “kalkulacku”

Vzorovy piiklad
Rocni vynosy 110 000 000,00 K&
Pocet zaméstnancl 20
Prdmérny vynos na zaméstnance 5500 000,00 K&
Ztrata produktivity zaméstnancl za hodinu 55 000,00 K¢
Pocet hodin nutnych pro obnovenf 36

ODHADOVANE NAKLADY VYPADKU IT 1 980 000,00 K¢

K této castce je také nutno pfipocitat cenu za obnovu, ve které maze byt zahrmut
pocet hodin nutnych k obnové a tim i pocet ¢lovékohodin za kazdého, ktery

se na obnoveé podili. V pfipadé potfeby je mozné pfipocitat téz cenu za novy
hardware.




I8 ukazte vasim klientim PENIZE

Jejich penize - vydaje na zabezpeceni. Namodelujte pro vase klienty situaci jednordzovych vydaji
vs. mési¢ni operativni vydaje.

Nikdo nechce platit vic, nez musi. Ale mensi mésicni ¢astky jsou pro firmy pfijatelnéjsi, nez
jednorédzové investice bez garance fungovani.

Uvedte vasim klientim PRIKLAD

Stejné jako vas zakaznik plati mési¢né za telefon, elektfinu, plyn, teplo apod.,, tak bude platit za
vase sluzby. Zkuste vasemu klientovi vypnout, zabavit, znefunkénit telefon - co by délal? Co by
délal, kdyby v kancelafi pfestalo fungovat topeni v -15°C?

Vysvétlete klientdm ROZDIL

U sluzby je velmi dulezity rozdil. Pro vase klienty, at uz stavajici ¢i nové to znameng, Ze plati
pouze za to, co aktualné potrebuiji.

A navic. A navic sluzbu mazete okamzité pfizpUsobit, napf. poctu pracovnikd, poctu koncovych
stanic apod.

Ukazte BENEFITY a RESENI, které ziskaji

Proc je to pro vas i vase klienty tak atraktivni?  PRIKLAD Z IT SVETA
Jednorazovy nakup MS OFFICE 2016:
Dozivotni office 2016 (jen tuto verzi).

Pronajem Office 365:
K dispozici vzdy ty nejnovejsi verze

PRIKLAD Z BEZNEHO SVETA,
KTERY JE VAM DOBRE ZNAM

Nakup nového auta vs. operativni leasing.



Il Nabizejte klientiim ZAZITEK

Nejlepsi formou prodeje je zazitek!

Nechte vase potencidlni i stavajici zakazniky produkt ZAZIT - tudiz vyzkouset. A to ZDARMAI
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Ukazte vasemu
zakaznikovi,
jak je to skvélé

Nechte ho,
at'si na to zvykne,

at'si to otestuje

Pak mu reknéte cenu

“A stejné tak to mizete mit od nas VY”



n Osvédcené postupy,
které vam prodej usnadni

Zde mate od nas Osvedcené postupy - Uspésné modely nabizejici MSP:

Ceny “a la carte”
Zakaznici si vyberou a zaplatf za konkrétni prvky sluzby, které potfebuiji.

Balicek / portfolio
Rlzné Urovné podpurnych balickd, pfistup do portfolia.

Pausalni ceny
Hodnotovy standardizovany model, zékaznik plati za celkovou ,nabidku jidla"

Ceny zalozené na uzivatelich
Pausalni poplatek pro uzivatele, kdy jsou pokryta vsechna jeho zafizent.

Ceny podle zafizeni a koncovych uzivatelQ
Pausalni poplatek za kazdé zafizeni, cena se lisf v zavislosti na typu zafizent.

VYHODA PRO VAS jako nase MSP partnery

Pro vas, jako potencialni MSP partnery je zde jesté dalsi vyhoda a to SKALOVATELNOST.

v

Co takhle, kdyz vam to vysvétlime na strategii “kafe denné”. Zajima vas to?

POJDTE RUST S NAMI!




B Jak na to Krok treti

Kolik muZeme na IT sluzbach vydélat?

Jaky je celosvétovy fenomén, na kterém se i vy mlizete svézt?

Podle vysledkd prizkumu chtéji v oblasti zalohovani MSP poskytovatelé vylepsit své nabidky
0 anti-ransomwarovou ochranu (24 %), obnovu do odlisnych prostfedf (15 %), a rychlé RTO
a RPO platformy (13 %).

Konkrétni priklad

Bézny stav:
« bézné partnefi funguji se svymi zakazniky projektoveé
- Casto jsou nuceni diky vefejnym ¢&i nevefejnym soutézim jit z cenou jak za HW tak SW na naprosto
minimalni marzi
Co je pak vysledek?
- dodavaji projekt, na kterém maji jednorazovy zisk typicky mezi 5 a 20%
Zadouci stav - nabidka sluzby namisto projektd
- nasi partnefi vyuzivaji takové technologie, které jim umoznuiji flexibilitu a Skalovatelnost
- v takovém pfipadé nepotfebuje partner vydélavat na technologii, vydélava na svém know-how
- cena know-how je individualni a lisi se dle konkurence v okoli a kvality partnera
-+ marze se pak pohybuje ve vétsiné pfipadl nad 50% a penézni pfijem z ni je ve vétsiné pfipadd stabilni,
rostouci a predikovatelny

Financni porovnani tradicni varianty
a varianty sluzby (neboli MSP):

Varianta tradicni Varianta Partnera MSP
+ 1000 000K¢ zobchodovaného objemu - 1 000 000K¢ zobchodovaného objemu
- ro¢ni hruby zisk 200 000K¢ - ro¢ni hruby zisk 500 000K¢
- daldf rok je nutné hledat dalsi zdroj pfijmu - dalsi rok pak typicky objem nardsta o 5-20% +
je mozné fesit ziskanim dalSich klientd, ktefi zisk
dale zvednou

Vite, proc kazZdy rok nartistd objem? Podivejte se na skdlovatelnost...

Jak miZete tyto sluzby vyuZit pro sviij rist?




Vyhody sluzby MSP

Zakladem poskytnuté sluzby je:
- zakladni ochrana dat
- dohled nad infrastrukturou a notifikace
- dohodnuty objem servisnich hodin

Jak muizete zvySovat vasi ziskovost?
- garance SLA (Service level agreement) reakce, napf. do hodiny 10/5, drazsi pak 24/7

- pridavanim dalsich sluzeb: antivirus / antimalware, posouzeni zranitelnosti, patch management,
moznost vzdaleného pfipojeni na dana zafizeni, cloudovy prostor

Dalsi moznosti vaseho rlistu
- pfidavanim dalsich zafizeni - pokud roste firma, rostete spolecné s nf
- datova naro¢nost neustale narlsta cca +20% rocné - diky tomu rostete podle trendu
- dalsi garance klientovi umozni: dostupnost dat, obnovu zafizeni kdykoliv a kdekoliv

Nejvyssim standardem je pak Business Continuity: garantovani téméf neustalého a bezvypadkového
provozu, takova sluzba je pak nejdrazsi a generuje nejvyssi ziskovost



Existuje navod jak s témito sluzbami ZACIT?

5 jednoduchych zplsobu jak sniZovat fluktuaci zakaznik( a zaéit RUST

1. Vylepsete své zakladni (kotevni) produkty pomoci zalohy
-+ 50% podnikovych uZivatelt Office 365 pfijme zdlohovaci fesenf tfetich stran.

- Témér viechny podniky pouzivaji cloudova fesent, jako jsou postovni schranky Office 365 nebo
cloudové ulozisté. Nastroje vefejného cloudu viak nenabizeji komplexni zdlohovani. Zde pfichazite
se schopnosti nabizet kompletni a pokrocila feSenf BaasS.

2. Chranite data zakaznik( pfed ransomwarem
« Ransomware zautoci na firmu kazdych 14 sekund.

- Ne vSechna fesenf jsou stejné efektivni — avsak ta s ransomwarovou ochranou umozriujici
automatickou obnovu infikovanych soubort poskytuji MSP poskytovatelim vyznamnou konkurencnf
vyhodu.

- Diky integrované obrané proti ransomwaru pohanené umelou inteligenci s nami partnefi ziskaji nové
mMoznosti.

3. Zajistéte, aby se zakaznici vyhnuli prostojim
« Primérné naklady na jednu minutu neplanovanych odstavek ¢inf cca 200 000,- KE.

- Pokud jde o disater recovery (dale jen DR), existuje jedine¢na pfilezitost pomoci malym a stfednim
podnikdm, které nemaji rozpocet ani odborné znalosti zaméstnancul IT, s implementaci komplexniho
feSeni DR. Nabidnout zakaznikim cenoveé dostupnou alternativu DRaaS znamena, Ze jsou pfipraveni na
to nejhorsi a pfitom jim to nenaboura rozpocet.

4. Garantujte plnou kontrolu nad firemnimi daty
- Vyzkum prokaézal, Ze prace na dalku ma VELKY VYZNAM v produktivité a Uspote nakladd.

- Vedouci spolecnosti na trhu, jako je napf. Dropbox, nabizi synchronizaci a sdileni pouze
prostfednictvim jedné moznosti cloudového ulozisté - jejich vlastni. Kromé funkci synchronizace
vyzaduji zakaznici vybér, flexibilitu a kontrolu nad tim, kde jsou jejich soubory uloZeny. Poskytnéte jim
to a odliste své podnikani pomoci feseni vytvofeného pravée pro poskytovatele sluzeb.

5. Ovérte pravost obchodnich udaja
« Ocekavany primérny ro¢nf rist trhu s blockchainovymi technologiemi ¢ini 55,6 %.

« Poskytnout zakazniklim moznost oveéfit sva klicova obchodni data zmimuje bezpecnostni rizika,
zajiStuje transparentnost dodrzovani predpist a eliminuje jejich potfebu dalsiho fedeni tfetich stran.
Se snadno nastavitelnou sluzbou ovéfeni postavenou na blockchainu, elektronickém podepisovani
a ovérovani soubord mulzete zvysit jejich loajalitu k vam (a navic tak zlepsit svou technologickou
reputaci) poskytnutim specializované sluzby.



Lidé zodpovedni za podnikové IT systémy nechavali po celd Iéta financni feditele
rozhodovat o tom, co je pro IT dllezité. Vedeni ignorovalo skutecné potreby IT — navrhy
na modernizaci systému ¢i zavadéni modernich feSeni. IT odbornici tak byli ve vécech
planovani a rozhodovani o IT odsunuti stranou. Kdy jsou pozadani o radu a pomoc? Az ve
chvili, kdy se cely systém spolecnosti zhrouti a pfestane fungovat — bud kvUli zastaralosti,
nebo nasledkem kybernetického Utoku. V tu chvili je jedno, Ze za to mohou finan¢ni nebo
generalni feditel, ktefi ignorovali jakékoliv potfeby IT. Na viné jsou vzdy pracovnici IT a ti
musi vse opravit!

Kazdy vi, ze pokud se olej v auté pravidelné neméni, motor jednoho dne prestane fungovat.
Jak to, ze nenf jasné, ze IT systém potiebuje stejnou pozornost a udrzbu?

Co pro to muzete udélat?

Vérte nebo ne, mdme tipy,

které vam pomohou vyhnout se
takovym situacim.
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