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Predstavte si, ze vlastnite malou marketingovou firmu.

Po néjakou dobu jste si pocitace spravovali sami, ale ted, kdyZ se tym zacina
rozrustat, uz to chce kancelar a k tomu plné funkéni sit. Nic prepychového,
ale je tfeba umoznit si dalsi rust.

Dostali jste dvé doporuceni na poskytovatele IT, tak pro¢ si neposlechnout
navrhy obou. Zastupce prvniho plusobi pfipravené uz ode dveri.

Vyrukuje s planem na budovani komplexni sité vCetné statistik a projekci
a v ramci stejné schizky vam stihne fict i cenovku. Zacinate se potit

a je vam mdlo; Cena sluzeb neni, jakou jste si predstavoval. Poté prijde
zastupkyné druhého a sedne si s vami ke kavé. Mate s ni pocit, Ze jste
Ucastnikem zdvorilé, az pratelské konverzace kolegu. Opta se na par véci
a navrhne vam elementarni plan, ktery se potkava s vasimi zakladnimi
pozadavky; Systémy budou dostupné a bezpecné. A za o poznani
privétivejsi cenu.

Pravdépodobné si vyberete druhého poskytovatele. Jejich prvni snahou bylo
poznani vasi firmy. Poslechli si vase pozadavky, nadéje a cile do budoucna.
Strucné feceno, poskytovatel ¢. 2 zvolil konzultativni pfistup a ziskal si vasi
davéru.

Tvrdy pristup k prodeji moc lidi neoceni. Zvlast v business-to-business (B2B)
prodeji se konzultativni pfistup, a budovani win-win situace pro klienta i pro
vas, zkratka vyplati. To znamenad, ze musite doopravdy porozumét tomu,

co klient potrebuje a sladit vasi prezentaci s jejich potfebami. A presné

o tom tenhle ebook je — 0 porozumeéni cilim zakaznikd a slazeni vasich
programu a prezentaci s nimi. Dost mozna si tim pomuzete vylepsit miru
uspésnosti obchodl a pfitom mit dlouhodobé spokojenéjsi zakazniky.

Nez se opreme do podstaty véci, feknéme si néco o riznych urovnich sluzeb
a korespondujicich zpusobech smysleni zakazniku.
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Podniky, do kterych prodavate, se lisi velikostné, svou zralosti a potfebami. Nékteré nebudou mit zéjem o vic
nez opravy nefunkéniho, zatimco jiné upotrebi pIné fizené sluzby a nemalo jich oceni spi$ néco mezi. Vést
prezentaci nabidky spravnym smérem je podminéno pokladanim spravnych otazek a dobrou rémcovou
predstavou o tom, co komu prodavat. V ebooku popiseme Ctyfi Urovné sluzeb:

R

BREAK / FIX

Tito zékaznici jsou
mimoradné citlivi na
naklady a ozvou se vam,
jen kdyZ néco nefunguje.
Tato skupina sestava

Z nejvice prilezitosti,

A LA CARTE

Tito zakaznici chtéji
minimalizovat naklady
na opravy, a pfitom se
nechtéji uvazat k modelu
Uplného fizenych sluzeb.
Namisto toho nakupuji

)

PROACTIVE

Tito zakaznici hledaji
nekompromisné
spolehlivou sit. Vi, jaké
Skody muze napachat
vypadek sluzeb a znaji
hodnotu profesionalniho

MANAGED SERVICES
Tito zakaznici chtéji pIné
outsourcovat vlastni IT
na externiho
poskytovatele a zaroven
s nim udrzovat vztah na
urovni pinohodnotnych

ale neni nemozné je
posunout na hodnotnéjsi
droven.

sluzby jednotlivé. a proaktivniho
predchazeni podobnym

situacim.

obchodnich partnert.

Prehled je jen zbéZny. KaZzdou Uroven rozebereme dopodrobna na nasledujicich stranach. Nejvétsi ¢ast
zaujme Uroven A la carte, protoze zde kazda jedna sluzba vyzaduje specifickou formu komunikace.

Prvni ale potrebujete znat odpovéed na otazku;
Jak urcit tu spravnou uroven?

strana 3



F///////////////_-u

PADNETE SI: VYHRAJTE SRDCE ZAKAZNIKU VHODNOU PROGRAMOVOU NABIDKOU

/

Urcovani odpovidajici rovne sluzeb

Kdyz zacéinate konverzaci s potencialnim zakaznikem, jako prvni se poptejte na jejich podnikani. Tady najdete
seznam otazek, se kterymi byste méli pracovat:

. Ceho chcete jako firma v nasledujicim roce dosahnout?

. Ceho v péti, nebo deseti letech?

. Jaky jste si na IT vyhradili rozpocet?

. Jak velkd je vase soucasna sit?

. Mate uz ve firmé vlastni, interni IT pracovniky?

. Chcete, aby roli IT oddéleni prebral nékdo externi?

. Vite, kolik by stal potencialni vypadek vasich sluzeb?

. Jak velké obavy mate o bezpecnost? Mate pfipravené postupy pro pfipad Uspésného kyberttoku?

© 0 ~N o U wWN

Pamatujte, Ze tyto otazky by mély byt vnimany jako soucast jednoduché a vstricné, cilené konverzace.
Jakmile budete mit predstavu o fungovani podniku a jeho nynéjsich potrebach, jste pfipraveni navrhnout
sluzby na miru.

Uroven Break/Fix navrhnéte v pfipadé, ze je zakaznik

\% mimoradné citlivy na naklady nebo se nechce zavazat k zadnym mésicnim
@ nakladim. Prilezitost pro upsell jesté nastane, a to az si firma uvédomi

hodnotu prevenéni péce.

BREAK / FIX

Zakaznici na Urovni Break/Fix se vyhybaji utraceni. Na IT ¢asto nemaji
vyc¢lenéné finance v rozpoctu a vnimaji je jako neesencidlni. Tito zakaznici
budou potrebovat zakladni on-site nebo vzdalenou podporu. Ozvou se vam
pouze v pripadé vlastni potreby; pfi selhani softwaru ¢i pfi hledani pomoci
s jednorazovym IT projektem. Uctovat jim budete jednotlivé opravy,
pfipadné muzete nabidnout prodej podpory po hodinovych blocich.

I kdyz tito zakaznici nenabizeji predvidatelny prijem, neopomijejte je.

Zakaznici na Urovni Opravy se mohou stat hodnotnymi, stalymi klienty.
Navic mohou byt dobrym zdrojem referralu.
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Urovei A la carte navrhnéte tém zakaznikim z Urovné Break/Fix, ktefi se na
vas opakované obraci se stejnymi problémy. Pokud mate zakaznika citlivého
na naklady, ale se specifickymi potfebami ochrany dat, Groven A |a carte je
idealni k dosazeni win-win situace i pro ne.

A LA CARTE

S ala carte sluzbami mohou na naklady citlivi zakaznici pouzivat jen to,
co potrebuji, a vy pfitom ziskate spolehlivy zdroj stalého pfijmu.

Na této urovni je nejefektivnéjsi zbrani jednoduchost. Zamérte se na
nejbéznéjsi sluzby, které potrebuje skoro kazdy, jako aktualizace, antivirus
(nebo ochranu koncovych bodu) a zalohovani. Néktefi MSP zacali sluzby

z Urovné A la carte seskupovat do balick( za Ucelem zjednoduSeni procesu
prodeje. Kratce se ponofime do kazdé sluzby a fekneme si, jak ji pfedstavit

zakaznikam.
Frsa e Ochrana Rizend S Rizena
antivin}’s koncovych aktualizace zalohovani ochrana
bodu e-mailu

Rizeny antivirus

Zakaznici obecné vi, Ze viry dokazou ublizit jejich pocitacim a produktivité.
Mozna nemaji odpovidajici predstavu o mife Skod, kterou viry mohou zpUsobit,
ale zpravidla aspon vedi, ze by méli mit antivirus. Jeho fizeni ale nemusi byt
jednoduché.

» Kdyz se zakaznikem mluvite o fizeném antiviru, zddraznéte tyto vyhody:

Uchranite workstationy od kyberutokd, které mohou vést k vypadkim
» produktivity a ke ztraté dat.

Budete mit méné starosti a prace; antivirové definice jsou udrzované a
» neustale aktualizované a skenovani vam naplanujeme tak, aby
probihala opravdu pravidelné.

Va$e ochrana bude obsahlejsi; Spickové primyslové AV feSeni zahrnuje

» jednak signature-based pfistup proti znamym hrozbam, jednak
heuristiku a behavioralni skenovani, které odhali dosud neznamé
soubory, které se jako viry chovaji.
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Ochrana koncovych bodu

Existuje rada kyberhrozeb vyzadujicich jesté pokrocilejSi ochranu. Antivirus ochrani
pred malwarem, ale stale vice modernich hrozeb je navrzeno tak, aby dokazaly
antivirus obelstit. Ochrana koncovych bodl pozveda Uroven bezpecnosti pomoci
Al a strojového uceni.

Kdyz se zakazniky mluvite o ochrané koncovych bodu, zduraznéte tyto vyhody:

» Ubranite se proti novym hrozbam véetné téch, které AV nezachyti, a to diky
Al a strojovému uceni.

» Docilite rychlejsi obnovy a navratu do normalu po Utoku ransomwaru,
protoze ochrana koncovych bodd zahrnuje schopnost jejich automatickeé

obnovy zpatky do bezpecného stavu.

» Predejdete sifeni kyberhrozeb z jednoho na dalsi pocitace a skrze vasi sit.

Rizené aktualizace
Aktualizace jsou opravdovym zakladem bezpecnosti. Provoz pocitacu se
zastaralym softwarem ¢i operacnim systémem je doslova pozvankou pro

kyberzlo¢ince. Navic tim uzivatelé prichazeji o nové funkce a vylepseni, které
mohou vylepSovat produktivitu.

Kdyz se zakazniky mluvite o fizenych aktualizacich, zddraznéte tyto vyhody:

» Predejdete potencialnim kyberhrozbam vcéasnym a konzistentnim
aktualizovanim systému.

»  Zlepsite produktivitu udrzovanim softwaru ve Spickovém, aktualnim stavu.

» Uberete si na starostech, protoze se o stav aktualizovanosti postaraji
profesionalové.
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Rizené zalohovani

Data jsou naprosto zasadni polozkou pro vSechny podniky. Ztrata dat maze mit az
katastrofalni nasledky, kdyz prijdete o kriticky dulezita data nebo dojde k nakladnému
vypadku v provozu. Vase nabidka sluzeb zalohovani a ochrany dat maze zakaznikim
tyto starosti usetrit.

Jak vite, zalohovani nemusi byt na Urovni vSechno nebo nic. S klientem se muzete
bavit o objemu, ktery potrebuje zalohovat, jestli chrani dulezité servery, workstationy,
podnikové dokumenty nebo i data z Microsoft® Office 365°.

Kdyz se zakazniky mluvite o fizeném zalohovani, zduraznéte tyto vyhody:

» Ubyde vam starosti a prace, protoze vam data budeme zalohovat
pravidelné a budou tedy k dispozici vzdy, kdyz budou potreba.

»  Snizite si provozni néklady cloudovym zalohovanim, které nevyzaduje
zadny hardware navic.

» Zlepsite produktivitu rychlejsi obnovou pfi vypadku v provozu Gi
potencialni ztraté dat.

Rizena ochrana e-mailu

Bez e-mailu nemuze fungovat zadna firma. Vi to a vyuzivaji toho i kyberzloc¢inci.
Lidé se potykaji s kazdodennim nanosem normalnich a nevyzadanych e-maild a
zakonité se pfi tom dopoustéji chyb. Proto vétsina kyberutoku, kterymi jste
vystaveni, pfijde e-mailem. VétSina e-mailovych sluzeb vas pred touto kombinaci
neuchrani.

Stava se, Ze feditelé nemaji dobrou predstavu o e-mailovych hrozbach nebo se
domnivaji, ze staci nativni ochrana primarniho poskytovatele e-mailovych sluzeb.
V takovych pfipadech by nabidce mélo pfedchazet vysvétleni a dovzdélani. Jakmile
se tim prokousete, zddraznéte tyto vyhody:

»  USetfite ¢as zredukovanim spamu a agresivni filtrovani vas uchrani i pred
hrozbami, nebot vyuziva kolektivnich znalosti z miliont schranek z celého
sveta.

» S eventualnim vypadkem u primarniho poskytovatele e-mailovych sluzeb

nezlstanete obéti jejich vypadku; k dispozici mate 24/7 dostupnou
webovou konzoli.

strana 7



F///////////////_-u

PADNETE SI: VYHRAJTE SRDCE ZAKAZNIKU VHODNOU PROGRAMOVOU NABIDKOU

A LA CARTE BUNDLY

Uz jsme zminovali, Ze jednoduchost je efektivnim nastrojem, jak si ziskat pozornost fady
zakaznikd. Bundly umoznuji prodej nékolika sluzeb najednou tak, aby to davalo smysl
zakaznikim a vy pritom ziskali hodnotnéjsi smlouvy. Nize jsme vypsali nékolik
doporucenych balickd a zpasoby, jak je nabizet potencialnim zakaznikim. Zvazit muzete
také mensi slevy v ramci bundld, aby byly pro zakazniky atraktivnéjsi.

Poznamka: Tyto bundly jsme navrhli na zakladé Uspésnych zkusenosti nasich MSP
partnerd. MUzZete zkusit experimentovat s vlastnimi kombinacemi.

Core bezpecnost/security

S proliferaci kyberhrozeb v poslednich letech a zvySujicim se zajmem médii o Uniky dat jsou
i podniky ¢im dal uvédomeélejsi v otazce kyberbezpecnosti. Tato nabidka neni obsahla, ale
pomuze podnikim zasadné snizit riziko Uspésnosti vétsiny moznych utoka.

V ramci Core security bundlu byste méli nabizet:

Rizeny antivirus

v e . .
(nebo jesté lépe ochranu koncovych bodu)

v Rizené aktualizace

v Rizenou ochranu e-mailu

Poznamka: Tady muzete zvazit pridani fizeného zalohovani. Tim se nabidka priblizi
bundlu Core desktop, rozdil pak bude predevsim v podani — soustfedte se na narativ
dalezitosti ochrany dat, pfedevsim proti ransomwaru.

Kdyz tuto moznost probirate se zakazniky, zdUraznéte nasledujici vyhody:

»

»

»

Snizite riziko Uspésného kyberutoku tim, Ze nam prenechate starost o véasnou
a pravidelnou aktualizaci softwarovych zranitelnosti, fizeni antiviru (nebo
nabidnete jesté vétsi bezpecnost s ochranou koncovych zafizeni na zakladé Al)
a ochranu proti e-mailovym hrozbam.

Zvysite produktivitu snizenim rizika vypadkd v dasledku naruseni bezpecnosti.

Ubyde vam starosti s bezpecnosti, protoze se o ni postaraji odbornici.
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Core desktop

Podniky jsou zavislé na produktivité svych zaméstnancl. Ta vyzaduje udrzovana
zarfizeni a prehled o potencialnich problémech. Tento bundle umoznuje monitorovat
problémy, chranit pred mnoha kyberhrozbami a udrzovat nenarusenou dostupnost dat.

Bundle Core desktop by mél zahrnovat:

Antivirus (nebo ochranu koncovych bodU)
Aktualizace

Zalohovani

< £ K L

Zakladni monitoring

Kdyz budete se zakazniky mluvit o bundlu Core dekstop, zdUraznéte nasledujici:

» Vyhnete se vétsiné kyberhrozeb diky poctivé aktualizovanym systémum
a antivirovym definicim a pravidelnému skenovani.

» Udrzite produktivitu zajisténim aktualizovaného softwaru a dostupnosti
dat a systému.

» Ubyde vam starosti, o fizeni a monitoring pracovnich stanic se vam
postaraji odbornici.

Rizeni podpory

Mnoho zékaznikl bude chtit na IT sluzbach Setfit, a k tomu pravidelny pfistup k vasemu
tymu. Navrhnéte jim za Uplné fizeni podpory jasnou sazbu.

v Nezbytna IT podpora vcetné lite monitoringu, software/hardware reportingu
a oznamovaci ikony s vlastnim brandingem, pres kterou Ize Zadat o podporu.

v Rizeny pristup k helpdesku véetné neomezené vzdalené podpory.

Kdyz tuto moznost probirate se zakazniky, zduraznéte nasledujici:
» Dokéazete fict, jakou cenu zaplatite za bundle Rizeni podpory kazdy mésic.
» Nekolisajici produktivita diky snadnému pfistupu k IT podpore.

»  Snizite miru problémovosti lite monitoringem.
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)

PROACTIVE

Uroven Proactive sluzby navrhnéte, kdyZ potencialni zékaznik rozumi tomu, Ze
je jeho sit kriticky dulezita jak pro obchodni produktivitu, tak pro rozpocet.

Nékteri zakaznici uz své dulezité sluzby maji technologicky zajisténé.
Jsou extrémné citlivi na vypadky a vi, ze cena feSeni a opravy problému
¢asto prevysuje cenu proaktivniho monitoringu a maintenance.
Takovému zakaznikovi nabidnéte sluzby Proactive, v zaloze méjte
pripravenou nabidku A la carte.

Sluzby arovné Proactive by mély zahrnovat:

C £ L K KL K K«

Sitovy monitoring a maintenance

Monitoring dostupnosti zarizeni

Preventivni maintenance zafrizeni

Rizeni aktualizaci

Rizeny antivirus (nebo ochrana koncovych bodui)
Reporting

Ctvrtletni obchodni hodnoceni

KdyzZ se zakazniky mluvite o Proaktivnich sluzbach, zdlraznéte nasledujici:

»

Vyrazné omezite vypadky sité diky proaktivnimu monitorovani
a maintenance od IT odbornikd.

Snizite rizika bezpecnostnich udalosti ohrozujicich vasi sit diky fizenym
aktualizacim a antiviru (nebo ochrané koncovych bodu).

Ziskate dobry prehled o problémech pres Casté reporty.

Budete jesté Iépe vidét do problém se siti a moci diskutovat
strategické zmény diky ctvrtletnim prehledam.
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Uroveii Fully Managed Services navrhnéte potencialnim zakaznikim, ktefi maj
komplexni IT potfeby a chtéji, aby nékdo prevzal veskeré starosti o jejich IT.

FULLY MANAGED Mnoho firem potfebuje komplexnéjsi sluzby. Chtéji outsourcovat IT na
SERVICES poskytovatele treti strany, kterému budou Véfit, Ze vsSe udrzi v chodu.
Mozna ve firmé nemaji nikoho, kdo by se o IT postaral, pfipadné maji
jednoho ¢i dva IT pracovniky, ale chtéji své schopnosti vylepsSit pomoci
poskytovatele fizenych sluzeb. Kazdopadné maji tito zakaznici
rozsahlejsi IT potreby nez ostatni. A pravdépodobné pro vas budou
dlouhodobé nejlukrativngjsi.

PIné fizené sluzby by mély byt upraveny smlouvou s fixnimi poplatky.
Mély by zahrnovat:

Monitoring a maintenance celé sité
Monitoring a maintenance zarizeni
Rizené aktualizace

Rizeny antivirus

Rizené zalohovani

Reporting

Mésicni obchodni hodnoceni

L £ L K L K K« K«

Cas remediace

Na této urovni se stanete skutecnymi obchodnimi partnery. IT je pro né kriticky
dulezité a vy byste se méli vnimat jako jeho soucast. Zddraznéte jim:

» Budeme opravdovymi obchodnimi partnery a vas uspéch proto bude nasi
prioritou.

» Nemusite mit starost o své systémy, budou vzdy aktualni a zabezpecené.

» Poskytneme vam nasi nejlepsi Uroven maintenance a monitoringu, aby byly
vase systémy v nejlepSim mozném stavu a vy jste mohli zUstat produktivni.

» Budete informovani reporty, které pujdou rovnou za vami.
Poskytneme vam zpétnou vazbu mésicnim hodnocenim a dalsi komunikaci.
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Kratce o marketingové komunikaci

Prizptisobenim nabidky vasim zakaznikim nejspis dokazete zvysSit miru Uspésné uzavrenych
obchodU a zvysit zisk. Ale dostat se k samotné konverzaci jeden na jednoho s potencialnimi
zakazniky vyzaduje i kus prace predem. Poctivé probrat téma marketingového procesu by si
vyzadalo samostatny ebook (nebo celou jejich sérii), chtéli bychom vam ale pfedat aspon
nékolik zasadnich tipu:

Domyslete, na koho vlastné mifite. Pomuze vam to s upresnénim vasich sdéleni a ziskate lepsi
predstavu o tom, kde své zakazniky naleznete. Pokud napfiklad planujete mifit vertikalng,
zvazte Uc¢ast na konferencich a podobnych udalostech za U¢elem networkingu a setkavani

s potencialnimi zakazniky.

KdyZ hledate potencialni zakazniky, vyzkouSejte nékolik riznych cest, abyste zjistili, ktera
funguje nejlépe. Mozna si kontakty na potencialni zakazniky budete muset nakoupit, nebo si
udélate vlastni. Jakmile ho budete mit, vyzkousejte rizné zpusoby kontaktu véetné e-mailu,
telefonu a tfeba i placené reklamy. Ur¢ité si zaznamenavejte vysledky, abyste védéli, co je pro
vas nejpfinosnéjsi a nemrhali jste svUj cas.

Pamatujte si, Ze marketing je nepretrzita ¢innost. Pro vas business musi marketing bézet bez
prestavky, jestli se chcete vyhnout typickému cyklu "feast and famine”. Znamena to pravidelny
kontakt s potencialnimi zakazniky, abyste zjistili, jestli uz se nahodou nerozhoupali, a pravidelny
kontakt se zakazniky, se kterymi uz jste obchod dotahli do zdarného konce.

O marketingu a sales se toho da fict a naucit hodné. SolarWinds MSP k témto tématim nabizi

rozsahlé zdroje zdarma, které jsou psané specialné pro poskytovatele IT sluzeb. Vice se dozvite
navstivenim SolarWinds MSP Institute na solarwindsmsp.com/msp-institute.
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PADNETE SI: VYHRAJTE SRDCE ZAKAZNIKU VHODNOU PROGRAMOVOU NABIDKOU

DOKONALA NABIDKA PRO DOKONALE ZAKAZNIKY

Umeéni nabizet relevantni sluzby, a jak je zakaznikim nabizet, ma zasadni dopad
na Uspésnost uzavirani obchodu. Kdyz ziskate potencialniho zakaznika, ptejte se

ho k véci a zjistéte, do které kategorie patfi. Poté mizete uzpUsobit nabidku VYZKOUSET ZDARMA
presné k jeho potfebam. Poté uz mu vzdycky mlzete prodat néco navic, jakmile
poroste a jeho potfeby se budou rozvijet. SolarWinds® RMM vam nabizi 30 dni, plna verze

strategické vyhody s esencialnimi funkcemi a modelem umoznujicim flexibilitu
feSeni na zakladé rdstu. Vam to umozni platit jen za to, co vyuzivate a pfitom
svym zakaznikim nabizet rizné balicky sluzeb zalozené na jejich konkrétnich
potfebdach. Vice zjistite na solarwindsmsp.com/products/rmm.

SolarWinds RMM
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S O I a rwin d S 7 SolarWinds (NYSE:SWI) is a leading provider of powerful and affordable IT management software. Our products give organizations
worldwide—regardless of type, size, or complexity—the power to monitor and manage their IT services, infrastructures, and
applications; whether on-premises, in the cloud, or via hybrid models. We continuously engage with technology professionals—
IT service and operations professionals, DevOps professionals, and managed services providers (MSPs)—to understand the
challenges they face in maintaining high-performing and highly available IT infrastructures and applications. Targeted for MSPs,
the SolarWinds MSP product portfolio delivers broad, scalable IT service management solutions that integrate layered security,
collective intelligence, and smart automation. Our products are designed to enable MSPs to provide highly effective outsourced IT

SYSTEMS services for their SMB end customers and more efficiently manage their own businesses.
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